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Kostnader för internationella inkassoärenden 

 
Skillnader i språk och kultur, men framför allt skillnader i lagstiftning, gör skuldindrivning utomlands mer 
komplicerad. Bierens Debt Recovery Lawyers har dock egna internationella jurister och paralegals från 
de största europeiska länderna. Därför kan Bierens Debt Recovery Lawyers erbjuda en komplett lösning 
på alla dina inkassoproblem i Europa. Våra internationella advokater talar också engelska utöver sitt 
modersmål. 
 
Mer än 10 ärenden per år? 
 
Om du har i genomsnitt mer än 10 inkassoärenden per år med ett genomsnittligt kapitalbelopp på mer 
än 7 500 euro, kan detta ge dig effektivitetsfördelar. Kontakta oss så kan vi ge dig ett skräddarsytt 
erbjudande 

 
A. När anspråket löses utom domstol - No win, No Fee 
 
1. Kostnader när åtminstone kapitalbeloppet betalas 

 
När den betalningsskyldige endast betalar kapitalbeloppet kommer du att få åtminstone 85 % 
och maximalt 100 % av det, efter det att vi har dragit våra kostnader. Exakt hur stort belopp vi 
kan betala till dig beror på vilka ränte- och inkassokostnader vi lyckas driva in. Vilka belopp 
som är möjliga att driva in skiljer sig från land till land. I vissa länder finns det en begränsning i 
hur mycket ränta som kan utgå. Vår ambition är att driva in så stor del av fordringen och därtill 
hörande ränte- och inkassokostnader som möjligt. Det innebär att vi i genomsnitt kan betala 
95 % av kapitalbeloppet till dig. I många västeuropeiska länder kan beloppet dock ofta uppgå 
till 100 %. 

 
2. Kostnader när mindre än kapitalbeloppet betalas (till exempel i händelse av en tvist eller 

insolvens) 
 
Om inte hela kapitalbeloppet inbetalas (exempelvis på grund av tvist eller konkurs), kommer 
vår del att utgöras av en viss procentsats av det belopp som vi har lyckats driva in. Utöver 
detta tillkommer grundkostnader på 185 euro exklusive moms, vilket inkluderar kostnader för 
utdrag, översättningskostnader (icke-officiella) och kostnader för kreditupplysning.  

 
Belopp upp till 25 000 euro                                     15% 
 
Över ovanstående belopp upp till 50 000 euro      12.5% 
 
Över ovanstående belopp upp till 100 000 euro    10% 
 
Över ovanstående belopp                                  8% 

 
 

3. Kostnader vid utebliven betalning 
Om inte betalning sker alls kommer du endast att behöva betala våre 
grundkostnader på 185 euro exklusive moms. Du kommer också att få en kreditupplysning som 
delvis kommer att underbygga vår slutsats varför din fordran inte kan drivas in (exempelvis på 
grund av konkurs) eller varför vi inte rekommenderar rättsliga åtgärder 
(exempelvis för att kostnaderna uppväger de potentiella fördelarna).  
 

4. Kostnader vid kapitalbelopp under 3 000 euro 
Om din fordran understiger ett belopp om 3 000 euro tillkommer en grundkostnad på 
125 euro exklusive moms. Detta oavsett om din fordran helt eller endast delvis har blivit 
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betald. Den fasta avgiften för internationella fordringar är nödvändig för att kunna driva in små 
fordringar på ett effektivt sätt. 
 

5. Fakturor som är äldre än 12 månader i genomsnitt 
 
Om de överförda fakturorna i genomsnitt är äldre än 12 månader, kommer de erhållna medlen 
att fördelas proportionellt mellan å ena sidan kapitalbeloppet och å andra sidan ränta och 
inkassokostnader. Ni kommer därefter att erhålla den procentuella andel av kapitalbeloppet 
som har betalats ut. Vid beräkning av ovan nämnda belopp uppgår räntan till 1 % per månad 
och inkassokostnaderna till 15 %. 
 

B. När anspråket löses i domstol 
 

1. Avgift för tredskodom (inget svaromål) 
 
Om den betalningsskyldige inte betalar trots våra upprepade muntliga och skriftliga 
påstötningar kommer vi att ge dig råd om vilka rättsliga åtgärder som kan vara aktuella. 
 
Exempel härpå kan vara att avsluta ärendet på grund av att den betalningsskyldige inte är 
kreditvärdig eller att kostnaderna överväger intäkterna.  
 
Det kan också vara fråga om att vidta rättsliga åtgärder, exempelvis genom 
Kronofogdemyndighetens eller domstolens försorg.  
 
I ovanstående situationer kommer vi skriftligen att fråga dig om du önskar rådgivning om att 
inleda en rättsprocess mot den betalningsskyldige. Om du önskar sådan rådgivning kommer 
vi att undersöka vilken domstol som kan avgöra tvisten och vilket lands lag som skall tillämpas 
i det aktuella ärendet. Vi kommer också att ge dig råd om vilken typ av rättslig åtgärd som är 
mest lämplig att vidta i just ditt fall. Vi kommer naturligtvis även förklara hur dessa åtgärder 
fungerar och ge en uppskattning på kostnaderna som är förenade med detta. 
 
För att driva det rättsliga förfarandet debiterar vi ett i förväg angivet timarvode eller ett fast 
belopp, så att du alltid i förväg vet vad du kan förvänta dig. Vi kan också enas om en så kallad 
contingency fee. För de flesta påskyndade förfaranden utomlands är detta ett fast belopp på 
825,00 euro exklusive moms, plus kostnader för tredje part. Naturligtvis kommer vi att återkräva 
så mycket som möjligt av dessa kostnader från gäldenären. 
 
I de flesta fall när anspråket godtas av domstolen och den betalningsskyldige uppfyller de krav 
som anges i domen, kommer du att få tillbaka mellan 85 % och 100 % av kapitalbeloppet, efter 
det att vi har dragit av våra kostnader. Exakt hur mycket du kan få tillbaka beror på hur stor del 
av inkasso- och räntekostnaderna som är tillåtna att driva in, eftersom lagstiftningen om detta 
varierar från land till land.  
 

2. Kostnader vid domstolsförfarande 
För rättsliga förfaranden kan vi vanligtvis enas om ett fast belopp för hela förfarandet, så att du 
vet vad du kan förvänta dig. Ett annat alternativ är att vi enas om om en så kallad 
contingency fee. Vi eftersträvar alltid efter att återfå så mycket av dessa kostnader som möjligt 
från gäldenären. Om din fordran erkänns fullt ut av domstolen och din gäldenär uppfyller de 
krav som anges i domen, kan du i regel förvänta dig att erhålla mellan 85 % och 100 % av 
kapitalbeloppet, efter att våra kostnader har dragits. För fordringar som inte uppgår till höga 
belopp kan andra procentsatser gälla. 
 
Vi kommer alltid att begära ditt skriftliga samtycke innan vi utför några aktiviteter som baseras 
på en timavgift eller en fast avgift  
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C. Återlämnade varor 
 
Vårt mål är alltid att få dina utestående fakturor betalda. I vissa fall misslyckas vi dock med att 
driva in din fordran, till exempel på grund av en konkurs. För att begränsa skadan på ditt företag 
kan vi hjälpa dig att kräva tillbaka dina varor. Du betalar då 185 euro i grundkostnader och 10 
% över fakturavärdet för de varor som returneras. 
 

D. Kostnader om du beslutar att återkalla ditt inkassoärende 
 
Om du återkallar talan eller om du annars hindrar oss från att fullfölja talan, har vi rätt att 
fakturera dig för den ränta och de kostnader som vi har debiterat gäldenären. Under särskilda 
omständigheter kan en strikt tillämpning av detta leda till orimliga resultat. Det är dock helt upp 
till oss att moderera vår faktura om så behövs. 
 
 

E. Omfattning av fordran 
 
För att inleda ett inkassoärende mot en av dina gäldenärer krävs en tydlig beskrivning av det 
ärende som Bierens behöver hantera för din räkning. Vi behöver därför en fullständig 
redovisning av de utestående fordringarna vid tidpunkten för överlämnandet av ett 
inkassoärende, oavsett karaktär (avtalsenlig och/eller icke avtalsenlig). 
 
Om endast en del av fakturorna har överlämnats för indrivning, och inget avtal har ingåtts 
avseende de övriga utestående vid tidpunkten för överlämnandet av ärendet, kommer sådana 
fakturor som vi inte informerades om fortfarande att omfattas av de instruktioner vi fick för att 
driva in de utestående beloppen från din gäldenär. 

 
 

VILLKOR FÖR ANSPRÅK, BÅDE INTERNATIONELLA OCH NATIONELLA 
1. Ovanstående tariffer gäller inte om ditt anspråk tidigare har handlagts av annan 

inkassoverksamhet. 
2. Med återvunnet belopp avses allt som återvunnits efter det att vi skickat vårt första kravbrev 

och/eller orderbekräftelse, oavsett vem som gjort ansträngningen och oavsett när 
indrivningen avslutas. Även alternativ ersättning skall anses som mottagen betalning. 

3. Våra jurister jobbar i enlighet med de riktlinjer som Association of Debt Collection 
Lawyers (VIA) har upprättat, uppförandekoden som Dutch Law Association (NOvA) har 
upprättat och de etiska reglerna som International Association of Commercial Collectors 
(IACC) har upprättat. 

4. För att snabbt kunna reglera ärenden ger du oss, genom att ge Bierens Debt Recovery 
Lawyers i uppdrag att driva in ditt krav, tillstånd att använda de pengar som gäldenären 
betalar till Bierens Debt Recovery Lawyers klientkonto (Stichting Derdengelden Bierens 
Incasso Advocaten) för betalning och reglering av (tredje parts) fakturor, juridiska avgifter 
och kostnader. Vår byrå kan vid behov skicka interimistiska (tredje part) fakturor.  

5. Vi har alltid rätt att fakturera dig i enlighet med detta avtal för allt som återvinns efter det att 
vi har skickat vårt första kravbrev och/eller orderbekräftelse. Vårt kontor kan när som helst 
fakturera grundavgiften. 

6. Eventuellt ansvar är begränsat till det belopp som utbetalats enligt vår firmas 
ansvarsförsäkring i det aktuella ärendet med tillägg för den självrisk som gäller enligt 
tillämpliga försäkringsvillkor. 

7. Avtalsförhållandet regleras av lagstiftningen i Nederländerna. Eventuella tvister ska 
hänskjutas till behörig domstol i Amsterdam, Nederländerna. Bierens kan ensidigt välja att 
lämna in ett krav på återbetalning av eventuella förfallna avgifter till den domstol där kunden 
är etablerad, som alternativ till standardjurisdiktionen. 
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Konsultationskostnader och kostnader för stridiga fordringar  

Vi på Bierens är specialiserade på inkasso i företagarförhållanden, allt ifrån små ostridiga krav till större 
stridiga krav och internationella juridiskt komplicerade anspråk. Alla jurister har sina expertområden, 
vilket innebär att vi har experter inom rättsområden som obeståndsrätt, fordingsrätt, transporträtt, 
rekonstruktionsrätt, avtalsrätt och internationell privat. Om du behöver rådgivning inom något av dessa 
områden, exempelvis för att din fordran blivit bestridd, kommer vi att meddela dig om om vårt timpris i 
förväg. Det är också möjligt att arbeta med fasta belopp för en omfattande rådgivning eller för en 
eventuell process, så att du alltid vet vad du kan förvänta dig av oss. Detta beror på att uppförandekoden 
för advokatyrket förbjuder No Win No Fee för bestridda fordringar och juridisk rådgivning. Vi kan 
emellertid enas om en så kallad contingency fee. 

 

 

Klientens godkännande 

 
Kunden samtycker härmed till att fordringar mot gäldenärer, som överlämnats till Bierens Debt 
Recovery Lawyers för indrivning, kommer att behandlas i enlighet med ovan nämnda priser och 
villkor. 
 
Namn     _______________________________________ 
 
Arbetsgivare    _______________________________________ 
 
Plats      _______________________________________ 
 
Postkod    _______________________________________ 
 
Signatur    _______________________________________ 
   
Datum     _______________________________________ 
 

 
 
 

### 


